
Vielen Dank für Ihr Interesse an unserer Website und unseren Diensten. Daten sind
für uns die Basis für einen exzellenten Service. Unser wichtigstes Kapital ist jedoch 
das Vertrauen unserer Kunden. Kundendaten zu schützen und nur so zu nutzen, 
wie es unsere Kunden von uns erwarten, hat für uns höchste Priorität. Die 
nachfolgenden Datenschutzhinweise sollen Sie daher über die Verarbeitung Ihrer 
persönlichen Daten und Ihre Rechte bei dieser Verarbeitung gemäß der 
Europäischen Datenschutzgrundverordnung ("DSGVO") und weiteren 
anwendbaren Datenschutzvorschriften informieren.

1. Allgemeines

1.1 Verantwortliche Stelle für den Betrieb dieser Website ist die METRO AG, 
Metro-Straße 1, 40235 Düsseldorf (nachfolgend "METRO", "wir" oder "uns"). 

1.2 Sie können unseren Datenschutzbeauftragten bei Fragen zum 
Datenschutz unter den folgenden Kontaktdaten erreichen: METRO AG, 
Datenschutzbeauftragter, Metro-Straße 1, 40235 Düsseldorf, E-Mail: 
datenschutz@metro.de.

1.3 In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, wie wir im Rahmen der 
Bereitstellung unserer Website personenbezogene Daten erheben, 
verarbeiten und nutzen. Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über 
Ihre persönlichen oder sachlichen Verhältnisse. Wir verarbeiten 
personenbezogene Daten, die wir über Sie erheben, verarbeiten und nutzen 
ausschließlich im Rahmen der anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

1.4 Wir haben angemessene technische Vorkehrungen getroffen, um 
sicherzustellen, dass Ihre Daten gegen unbefugte Bekanntgabe, 
unrechtmäßige Verwendung, Änderung und Zerstörung geschützt sind. 
METRO Mitarbeiter werden verpflichtet, beim Umgang mit 
(personenbezogenen) Daten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu 
beachten.

 

2. Verarbeitung personenbezogener Daten und Übermittlung an Dritte 

2.1 Einige personenbezogene Daten werden bei Nutzung unserer Website 
automatisch über ihr Endgerät (Computer, Mobiltelefon, Tablet etc.) erfasst. 
Erfasst werden die aktuell von Ihrem Endgerät verwendete IP-Adresse, Datum
und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem Ihres Endgeräts sowie 
die aufgerufenen Seiten. Dies erfolgt für Zwecke der Datensicherheit und zur 
Optimierung unseres Angebots sowie der Verbesserung unserer Website. 



Eine sonstige Auswertung, mit Ausnahme für statistische Zwecke und dann 
grundsätzlich in anonymisierter Form, erfolgt grundsätzlich nur im Rahmen 
dieser Datenschutzerklärung. Die Verarbeitung dieser personenbezogenen 
Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Der Schutz 
unserer Website und die Optimierung unserer Dienste stellen ein legitimes 
Interesse unsererseits dar.

2.2 Sofern Sie in Kontakt mit uns treten (etwa über eine Anfrage unter 
datenschutz@metro.de), erheben, verarbeiten und nutzen wir nur diejenigen 
personenbezogenen Daten, die Sie uns mitgeteilt haben und die zur 
Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich sind. Die 
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

2.3 Sie können sich über ein gesondertes Formular für unsere 
Informationsangebot Veranstaltungen registrieren. Nachdem Sie das 
entsprechende Registrierungsformular (weitere Informationen hierzu unter 
https://www.yve-tool.de/de/privacy) ausgefüllt und uns auf diesem Wege Ihre 
dort genannten personenbezogenen Daten übermittelt, sowie Ihre 
Zustimmung zur Nutzung Ihrer Daten für die von Ihnen ausgewählten 
Zwecke gegeben haben, senden wir Ihnen eine Bestätigungsmail 
zuverwenden wir diese Daten zum Zweck der Teilnahme an den 
Veranstaltungen und um Sie zu Themen im Zusammenhang mit den 
Veranstaltungen zu informieren. Die Zusendung unseres 
Informationsangebotes geschieht nur mit Ihrer Einwilligung und basiert 
aufRechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ab) DSGVO. 
Sie können dem weiteren Erhalt unserer Informationen jederzeit unter den 
angegebenen Kantaktdaten widersprechen. Dafür stellen wir Ihnen mit jedem
Schreiben, das Sie von uns erhalten einen entsprechenden Link zur 
Verfügung.

2.4 Um die in dieser Datenschutzerklärung genannten 
Datenverarbeitungsvorgänge zu ermöglichen, setzen wir Dienstleister als 
Datenverarbeiter im Sinne von Art. 28 DSGVO ein, zum Beispiel Dienstleister 
für Cloud Hosting, Wartung und weitere Serviceleistungen. Dabei handelt es 
sich sowohl um externe Dienstleister als auch um Dienstleister innerhalb des 
METRO-Konzerns, die sich in Ländern innerhalb und ggf. außerhalb der 
Europäischen Union (EU) und des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 
befinden. Wir stellen durch vertragliche Regelungen sicher, dass diese 
Dienstleister personenbezogene Daten gemäß der DSGVO verarbeiten, um 
ein hohes Datenschutzniveau zu gewährleisten, auch wenn 



personenbezogene Daten in ein Land übermittelt werden, in dem ein anderes
Datenschutzniveau üblich ist und für das keine 
Angemessenheitsentscheidung der Kommission der EU vorliegt. Eine weitere 
Übermittlung personenbezogener Daten an andere Empfänger erfolgt nicht, 
es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet. Für weitere Informationen 
über angemessene Sicherheitsvorkehrungen für den internationalen 
Datentransfer oder eine Kopie davon wenden Sie sich bitte per E-Mail an 
unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@metro.de.

 

3. Cookies

Um unsere Dienste attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter 
Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir sogenannte Cookies. Hierbei 
handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt 
werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der 
Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. 
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und 
ermöglichen uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen 
(persistente Cookies). Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über 
das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln über deren Annahme 
entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell
ausschließen. Nähere Informationen hierzu erhalten Sie in der Hilfefunktion 
Ihres Browsers. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität 
unserer Website eingeschränkt sein. Indem Sie die entsprechenden 
Kategorien von Cookies in unserem "Cookie-Banner" bzw. auf der Cookie-
Auswahl-Seite akzeptieren, stimmen Sie auch der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch Cookies zu. Die Verarbeitung dieser 
personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO. Um mehr über Cookies und andere mögliche Webtracking-Tools zu 
erfahren und welche Wahlmöglichkeiten Sie hier haben, besuchen Sie 
folgende Webseite: youronlinechoices.eu (für Nutzer in der Europäischen 
Union).

4. Einzelne Dienste

4.1 Siteimprove Anlaytics: Wenn Sie Performance/Statistik-Cookies aktiviert 
haben, verwenden wir auf dieser Website Siteimprove Analytics, einen 
Webanalysedienst der Siteimprove GmbH, Kurfürstendamm 56, 10707 Berlin, 



Deutschland. Wir setzen Siteimprove Anlaytics zur Analyse der 
Websitebenutzung durch Nutzer ein, um unsere Webseiten in ihrer 
Funktionalität (z.B. Barrierefreiheit unserer Texte, Funktionsfähigkeit von 
Links u.ä.) zu überwachen und um unseren Besuchern ein möglichst 
angenehmes und nützliches Erlebnis zu ermöglichen. Dabei wird z.B. 
temporär Ihre anonymisierte IP-Adresse, Ihr Browser und Betriebssystem, die
besuchte URL, Seitentitel, Verweildauer u.a. statistische Daten erhoben, die 
ausschließlich der Qualitätsüberprüfung dienen und deren Auswertung uns 
hilft, unser Angebot für Sie kontinuierlich zu verbessern. Für diesen Service 
setzt Siteimprove seinerseits Cookies ein. Die Daten, die Siteimprove von 
Europäischen Kunden erhebt und verarbeitet, werden in der EU gespeichert. 
Die dafür bestimmten Rechenzentren liegen in Deutschland und Dänemark. 

4.2 Google Analytics: Wenn Sie Performance/Statistik-Cookies aktiviert haben, 
benutzt diese Website Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"). 
Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der 
Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre 
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über 
den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gekürzt. Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer 
Webseite analysieren und regelmäßig verbessern zu können. Über die 
gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot verbessern und für Sie als
Nutzer interessanter ausgestalten. 

Im Auftrag von METRO als Betreiber dieser Website wird Google diese 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Website-Aktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit 
der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen 
gegenüber dem Website-Betreiber zu erbringen. 

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die von 
uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z.B. User-ID) oder 
Werbe-IDs verknüpften Daten werden nach 14 Monaten automatisch 



gelöscht. Die Löschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, 
erfolgt automatisch einmal im Monat.

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf 
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 
Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus 
die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfügbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung 
„_anonymizeIp()“. Dadurch werden IP-Adressen gekürzt weiterverarbeitet, 
eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit den 
über Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also 
sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend 
gelöscht.

Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren 
und regelmäßig verbessern zu können. Über die gewonnenen Statistiken 
können wir unser Angebot verbessern und für Sie als Nutzer interessanter 
ausgestalten. Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Analytics ist Ihre 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Ihre Einwilligung ist 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft und ohne Angabe von Gründen unter 
der oben angegebenen Kontaktadresse widerrufbar. Etwaige Verarbeitungen 
bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleiben hiervon unberührt.

4.3 Qualtrics: Wenn Sie Performance/Statistik-Cookies aktiviert haben, laden 
wir Nutzer unserer Website zur kontinuierlichen Verbesserung unserer 
Angebote und Services ein, ihre Nutzererfahrung mit unserer Website zu 
bewerten. Dazu verwenden wir die Technologien von Qualtrics LLC (333 W. 
River Park Drive, Provo UT 84604, USA), die es uns erlauben, Online-Umfragen
an Nutzer auszuspielen. 

Zur Darstellung von Online-Umfragen über Qualtrics setzen wir Cookies ein, 
die Mehrfachteilnahmen ausschließen bzw. Nutzern das Anzeigen 
verschiedener Umfragen ermöglichen sollen. Unsere Umfragen werden 
anonym durchgeführt. Ihre Teilnahme an unseren Umfragen ist freiwillig.

Wir haben mit Qualtrics vertragliche Vereinbarungen getroffen, kraft derer 



sich Qualtrics verpflichtet hat, das von der Verordnung (EU) 2016/679 
(Datenschutz-Grundverordnung) geforderte Datenschutzniveau einzuhalten.

4.4 Facebook Pixel: Wenn Sie Marketing-Cookies aktiviert haben, nutzen wir 
auf unserer Website Facebook Pixel, ein von Meta Platforms Ireland Ltd, 4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland ("Facebook"), 
betriebenes Tool zur Analyse, zur Optimierung und zum wirtschaftlichen 
Betrieb der Website. Mit Hilfe von Facebook Pixel kann Facebook zudem die 
Besucher unserer Website als Zielgruppe für die Darstellung von Facebook-
Anzeigen bestimmen. Daher verwenden wir Facebook Pixel zur Darstellung 
der von uns veröffentlichten Facebook-Anzeigen nur für Facebook-Nutzer, die 
Interesse an unserer Website gezeigt haben. Das bedeutet, dass wir mit Hilfe 
von Facebook Pixel dafür sorgen, dass unsere Facebook-Anzeigen dem 
potenziellen Interesse der Nutzer entsprechen und keine Belästigung 
darstellen. Wir können Facebook Pixel auch dazu einsetzen, die Wirksamkeit 
von Facebook-Anzeigen zu statistischen und Marktforschungszwecken zu 
verfolgen, indem wir uns ansehen, ob Nutzer nach dem Anklicken einer 
Facebook-Anzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (so genannte 
"Konversion" oder "Nutzer-Interaktion").

Facebook Pixel wird von Facebook direkt eingesetzt, wenn Sie unsere Website 
besuchen, und kann einen Cookie auf Ihrem Gerät setzen. Wenn Sie sich dann
in Facebook einloggen oder Facebook besuchen, während Sie eingeloggt 
sind, wird der Besuch auf unserer Website in Ihrem Profil aufgezeichnet. Die 
über Sie erhobenen Daten sind für uns anonym, daher erhalten wir dadurch 
keine Informationen über die Identität der Nutzer. Facebook speichert und 
verarbeitet jedoch die Daten, so dass eine Verbindung zu dem jeweiligen 
Nutzerprofil möglich ist. Das bedeutet, dass aus den verarbeiteten Daten 
Nutzerprofile erstellt werden können. Facebook verarbeitet die Daten in 
Übereinstimmung mit Facebooks Datenschutzerklärung. Weitere 
Informationen dazu, wie Facebook Pixel arbeitet und wie Facebook-Anzeigen 
dargestellt werden, finden Sie in Facebooks Datenschutzerklärung: 
https://www.facebook.com/policy. 

Des Weiteren nutzen wir beim Einsatz des Facebook-Pixels die Zusatzfunktion 
„erweiterter Abgleich“. Hierbei werden Daten zur Bildung von Zielgruppen 
(„Custom Audiences“ oder „Look Alike Audiences“) verschlüsselt an Facebook 
übermittelt. Bei den Daten handelt es sich um Informationen, die wir über 
unsere Website erfassen wie Name, E-Mail-Adresse, u.a. auch von Nicht-
Facebook-Nutzern, die während des Besuchs unserer Website nicht auf einem
Facebook-Konto eingeloggt sind.



Die Verarbeitung basiert rechtlich auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. 

Sie können sich gegen die Erhebung und Verwendung Ihrer Daten durch 
Facebook Pixel zur Anzeige von Facebook-Ads entscheiden. Um zu 
konfigurieren, welche Arten von Anzeigen Sie bei Facebook sehen, können Sie
zu der von Facebook eingerichteten Seite gehen und die Anweisungen über 
die Einstellungen für nutzungsabhängige Anzeigen befolgen: 
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Die Einstellungen sind 
Plattform-unabhängig, d.h. sie sind auf alle Geräte anwendbar, wie etwa 
Desktop-Computer oder mobile Geräte.

Sie können auch der Verwendung von Cookies zur Tracking- und 
Werbezwecken widersprechen: über die Opt-out-Seite der Network 
Advertising Initiative http://optout.networkadvertising.org und zusätzlich 
über die US-Website http://www.aboutads.info/choices oder die europäische 
Website http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/. 

Sie können die Verwendung auch durch Deaktivieren von Marketing-Cookies 
auf unserer Website verhindern.

4.52 Google Tag Manager: Wir verwenden den Dienst namens Google Tag 
Manager von Google Ireland Limited ("Google"), Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland. Wir haben einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit 
Google abgeschlossen. Außerdem wurden mit Google als geeignete 
Garantien sog. Standardvertragsklauseln gem. Art. 46 DSGVO abgeschlossen.

Der Google Tag Manager ist ein Hilfsdienst und verarbeitet selbst 
personenbezogenen Daten nur zu technisch notwendigen Zwecken. Der 
Google Tag Manager sorgt für das Laden anderer Komponenten, die 
ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Der Google Tag Manager greift 
nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine 
Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Komponenten 
bestehen, die mit dem Google Tag Manager eingebunden wurden.

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, die Nutzung unserer Website 
optimieren und dazu entsprechende Komponenten einbinden zu können. Die 
Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt daher auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 
1 lit. f) DSGVO.

Weitere Informationen zum Google Tag Manager finden Sie in den 
Datenschutzbestimmungen von Google: 
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/



 5. Inhalte Dritter 

Diese Webseite nutzt die Einbettungsfunktionen zur Anzeige und Wiedergabe 
von Videos und anderen externen Inhalten (Inhalte von Drittanbietern). Die 
Inhalte sind standardmäßig inaktiv, d. h. es werden beim Aufrufen unserer 
Webseite keine personenbezogenen Daten an die Drittanbieter übermittelt. 
Die Nutzung unserer Webseite ist auch ohne die externen Inhalte möglich. 
Die Inhalte können aber auf freiwilliger Basis individuell für jeden 
Drittanbieter aktiviert werden. Hierdurch willigen Sie sodann darin ein, 
dass Cookies von den Drittanbietern gesetzt werden, Ihre 
personenbezogenen Daten (Nutzungsdaten, Meta-Kommunikationsdaten 
(v.a. IP-Adresse), ggf. Standortdaten) an die Drittanbieter übermittelt und 
möglichweise auch in Drittländern wie den USA verarbeitet werden können. 
Rechtsgrundlage für die Übermittlung der Daten ist die von Ihnen freiwillig 
erteilte Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Sie können Ihre 
Einwilligung jederzeit für die Zukunft durch das Entfernen des Häkchens für 
den Drittanbieter widerrufen.

Weitere Verarbeitungen werden in eigener Verantwortung des jeweiligen 
Drittanbieters durchgeführt.

Besondere Hinweise zu YouTube:

YouTube ist ein Angebot von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland („Google“). Muttergesellschaft: Google LLC, 1600 
Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA. Unabhängig 
von einer Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf dieser 
Webseite eine Verbindung zum Google-Netzwerk „DoubleClick“ 
aufgenommen, was ohne unseren Einfluss weitere 
Datenverarbeitungsvorgänge auslösen kann. Weitere Informationen zum 
Datenschutz bei YouTube finden Sie in der Datenschutzerklärung des 
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/. 
Informationen zu den von Google verwendeten Cookies finden Sie unter: 
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de&gl=de. 

Besondere Hinweise zu Google Maps:

Unsere Website nutzt das Google Maps-Plugin. Dieser Dienst wird von Google
Ireland Limited ("Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland 
angeboten. Zweck und Umfang der Datenerhebung und der weiteren 
Verarbeitung und Verwendung der Daten durch Google sowie Ihre Rechte 



und Einstellungsoptionen zum Schutz Ihrer Privatsphäre sind in Googles 
Datenschutzinformationen unter https://www.google.com/policies/privacy    
erläutert, ebenso das Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

65. Bereitstellung von personenbezogenen Daten und Aufbewahrungsfristen

Die Bereitstellung Ihrer persönlichen Daten geschieht freiwillig. Sie sind 
gesetzlich nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten zur 
Verfügung zu stellen. Wenn Sie uns Ihre persönlichen Daten nicht zur 
Verfügung stellen, hat dies keine Konsequenzen für Sie, außer dass Sie 
unsere Dienste eventuell nicht nutzen können. 

Personenbezogene Daten, die Sie uns über unsere Website mitteilen, werden 
nur so lange gespeichert, bis der Zweck, zu dem sie verarbeitet wurden, 
erfüllt ist oder Sie uns mitteilen, dass wir Ihre Daten löschen sollen oder eine 
gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. Basiert die Verarbeitung Ihrer 
Daten auf einer Einwilligung, löschen wir Ihre Daten, wenn Sie Ihre 
Einwilligung widerrufen, es sei denn, wir sind gesetzlich verpflichtet, die 
personenbezogenen Daten weiter aufzubewahren.

 

76. Ihre Rechte 

Zur Ausübung Ihrer Rechte gemäß der DSGVO auf 

• • Auskunft über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
sowie auf eine Kopie dieser Daten (Art. 15 DSGVO),

• • Berichtigung unrichtiger und Vervollständigung unvollständiger 
personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO),

• • Löschung Ihrer personenbezogenen Daten und sofern diese öffentlich
gemacht wurden, darauf, dass METRO andere Verantwortliche über 
den Löschantrag informiert (Art. 17 DSGVO), 

• • Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Art.
18 DSGVO),

• • Datenübertragbarkeit, so dass Ihnen Ihre personenbezogenen Daten 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
übergeben werden und das Recht darauf, diese Daten einem anderen 
Verantwortlichen ohne Behinderung durch METRO zu übermitteln (Art. 
20 DSGVO)



• • Widerruf einer erteilten Einwilligung; der Widerruf berührt nicht die
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung (Art. 7 DSGVO) und

• • auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung (Art. 21 DSGVO)
können Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten von METRO
(siehe oben) wenden. Sie haben zudem das Recht, sich bei der
zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren, soweit Sie die
Datenverarbeitung als nicht vereinbar mit der DSGVO betrachten (Art.
77 DSGVO).

Zuständige Aufsichtsbehörde:Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationssicherheit Nordrhein-WestfalenHausanschrift: 
Kavalleriestraße 2-4, 40213 DüsseldorfPostanschrift: Postfach 20 04 44, 
40102 Düsseldorf, DeutschlandTelefon: +49 (0) 211 / 384 24 – 0Telefax: +49 
(0) 211 /384 24 – 10E-Mail: poststelle@lfdi.nrw.deWebseite: www.ldi.nrw.de

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten 
Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe 
vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Möchten Sie 
von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 
den Datenschutzbeauftragten von METRO (siehe oben).

87. Anpassung dieser Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit zu aktualisieren. 
Aktualisierungen dieser Datenschutzhinweise werden auf unserer Website 
veröffentlicht.

METRO AG Konzernkommunikation

Stand: Februar 2024


